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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pelayanan publik oleh aparatur pemerintahan, dewasa ini masih banyak dijumpai

kelemahan, sehingga belum dapat memenubhi kualitas yang diharapkan masyarakat, yang
ditandai dengan berbagai keluhan masyarakat sehingga dapat menimbulkan citra yang
kurang baik terhadap aparatur pemerintahan. Mengingat fungsi utama aparatur adalah
melayani kepentingan masyarakat, maka pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan
kualitas layanan.

Sebagaimana diamanatkan dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan
Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya
konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat

mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Kepegawaian Pendidikan
dan Pelatihan Kabupaten Bantul sebagai salah satu penyedia layanan publik di Daerah
Istimewa Yogyakarta, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan vyang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Maksud pelaksanaan survei kepuasan masyarakat adalah :

a. Untuk mengetahui dan mempelajari kinerja pelayanan yang dilaksanakan di Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul secara berkala sebagai bahan
untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
selanjutnya.

b. Untuk mengetahui harapan dan kebutuhan masyarakat terkait dengan pelayanan
sekaligus mengukur tingkat kepuasan penerima layanan melalui kuesioner sebagai alat
pengukur kinerja pemberi layanan.

c. Sebagai bahan evaluasi untuk mengetahui kekurangan/ kelemahan Badan Kepegawaian
Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul sebagai penyelenggara pelayanan publik

d. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Badan

Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul.

Tujuan survey kepuasan masyarakat adalah:

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kinerja
aparatur Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai wahana penyerap aspirasi
masyarakat baik yang berupa saran, harapan, sekaligus komplain terhadap pelayanan yang
telah diberikan selama ini untuk dijadikan pedoman kebijakan, program dan strategi guna

peningkatan pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Kegiatan Survey Kepuasan Masyarakat ini dimulai dengan Pembentukan Tim Penyusun

Survey Kepuasan Masyarakat sebagai salah satu dasar hukum pelaksanaan kegiatan survey
dimaksud. Susunan tim penyusun SKM sebagai pada tabel berikut, sedangkan surat keputusan
selengkapnya tercantum dalam Lampiran 2.

Tabel 1. Susunan Tim Penyusun SKM

NO NAMA JABATAN KETERANGAN
1. Drs. Didik Warsito, M.Si Ketua PIt. Kepala Badan
2. Dra. Endang Rachmawati, M.M | Sekretaris Sekretaris

3. Ismiana Nurhayati, S.H Anggota Plt. Kasubag PKA
4. | Novita Retno Angga, S.STP Anggota Staf

5. | Setiyo Anggota Staf

6. Riska Ristina Jati Anggota Front Office

2.2 Metode Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer yaitu data yang
diperoleh langsung dari responden melalui kuesioner yang dibagikan kepada ASN Pemerintah
Kabupaten Bantul yang datang untuk mengurus suatu pelayanan khususnya di bidang

kepegawaian pada saat jam pelayanan, mulai bulan Januari hingga September Tahun 2021.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada pengguna
layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN
dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM

Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.



3. Waktu Pelayanan : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Layanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku Pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan pada waktu jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh
responden sebagai penerima layanan. Kemudian hasil pengisian kuesioner akan diinputkan

kedalam aplikasi skm.bantulkab.go.id oleh petugas pelayanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk periode tahun 2021

dilaksanakan mulai bulan Januari sampai dengan bulan September tahun 2021.

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jumlah layanan, tujuan survei dan
data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan berdasarkan pendapat morgan dan Krejcie
(1970). Kabupaten Bantul telah menentukan rata-rata responden disetiap OPD yaitu 330 per
semester. Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan telah menetapkan jumlah

responden untuk triwulan 3 sebanyak 751 responden.



BAB llI
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 751 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN | LAKI 469 62.45%
PEREMPUAN 282 37.55%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 1 0.16%
SLTP 4 0.63%
SLTA 92 14.42%
S 322 32.92%
S2 331 51.88%
3 PEKERJAAN PNS 694 92.41%
TNI 4 0.53%
POLRI 3 0.4%
WIRASWASTA 5 0.67%
SWASTA 0 0%
LAINNYA 45 5.99%
4 UMUR <25Th 149 19.84%
25-35Th 242 32.22%
36-45Th 190 25.3%
>45Th 170 22.64%
Tidak Diisi 0 0%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 u3 u4g us U6 uz us U9
IKM per unsur 3.132 3.47 3.46 3,70 3.53 3.51 3.48 3.50 2.51

IKM Unit
84.23 (B Baik)
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Gambar 1. Hasil Rata-Rata IKM Per Unsur Pelayanan



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Unsur sarana prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 2.514. Selanjutnya unsur
persyaratan yang mendapatkan nilai 3.132 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga
unsur waktu pelayanan termasuk unsur terendah ketiga dengan nilai 3.463.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur biaya/tarif
mendapatkan nilai tertinggi yaitu 3.707, selanjutnya unsur produk layanan dengan
nilai 3.534 dan unsur kompetensi pelaksana dengan nilai 3.513.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

e Setelah dilakukan pengkajian terhadap unsur pelayanan yang memperoleh nilai
terendah yaitu pada unsur U9 (Sarana dan Prasarana), namun pada pengisian dalam
sistem aplikasi skm.bantulkab.go.id  akumulasi nilai antara U8 (Penanganan
Pengaduan, Saran dan masukan) dan U9 (Sarana dan Prasarana) tersebut terbalik.
Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa yang mendapatkan nilai terendah adalah U8
(Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan). untuk U8 itu sendiri setiap pengguna
layanan telah diberikan kebebasan untuk memberikan pertanyaan, kritik, saran dan
masukan melalui telepon kantor BKPP dan beberapa aplikasi, seperti dalam WA Admin
BKPP, email BKPP serta website Lapor Bantul. Namun bisa jadi tidak semua pengguna
layanan mengetahui akan hal tersebut, oleh karena itu beberapa pengguna layanan
memberikan nilai rendah pada Unsur U8 (Penanganan Pengaduan, Saran dan
masukan) tersebut.

e Responden yang melakukan pengisian belum paham tentang persyaratan pelayanan
di BKPP dan perlunya waktu dalam memproses setiap layanan.
e Produk layanan yang diberikan berhubungan dengan instansi eksternal, sehingga

BKPP tidak bisa memprediksi waktu penyelesaian.
4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.



Tabel 5. Rencana Tindak Lanjut Perbaikan SKM

1 Penanganan upaya peningkatan v v v v Sekretariat

Pengaduan, kualitas pelayanan dan

Saran dan Kerasama yang baik

Masukan antara  pemberi  dan

pengguna layanan.

memberikan akses Semua

kepada pengguna Bidang
layanan untuk melakukan

komunikasi, saran dan

masukan melalui emalil

bidang dan WA Call pada

masing-masing  bidang

yang ada di BKPP

2 Persyaratan  Sosialisasi dan komunikasi Vv V' ' ' Sekretariat
terhadap pengguna
layanan terkait
persyaratan  pelayanan

kepegawaian.

3 Waktu Pemberitahuan  kepada Vv Vv v V Semua
Pelayanan pengguna layanan bahwa Bidang
produk layanan di BKPP
berhungan dengan
instansi eksternal dalam

penyelesaiannya.

Koordinasi lebih lanjut Semua

dengan instansi eksternal. Bidang



1.1 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul dapat dilihat melalui grafik

berikut :

89 88.33

88 87.26

87

86

84.23 Nilai

84

83 82.44

82
2017.5 2018 2018.5 2019 2019.5 2020 2020.5 2021 2021.5

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018 hingga 2020 pada Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul, sedangkan pada tahun 2021
mengalami penurunan yang cukup signifikan, namun tetap masuk dalam kategori “BAIK”.
Semoga hasil yang diperoleh dapat lebih memicu dan memacu semangat kinerja Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul dalam memberikan pelayanan

yang terbaik, untuk Bantul yang lebih maju dan sejahtera.



BAB V

KESIMPULAN

Dari kuesioner yang telah terisi, dan dikumpulkan selama kurun waktu satu periode dari
bulan Januari hingga September Tahun 2021 selanjutnya diolah secara kuantitatif dengan
menggunakan aplikasi skm.bantulkab.go.id dengan memasukkan data isian ke dalam formulir
mulai unsur 1 (U1) sampai dengan unsur 9 (U9). Proses dan analisis data dilakukan sesuai
petunjuk dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan dan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, sehingga terstandarisasi secara
nasional dan juga berdasarkan Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019 tentang
Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah Kabupaten Bantul.

Dari hasil olah data SKM periode Januari-September Tahun 2021, dengan jumlah
kuesioner 751, Dapat dilihat dari tabel dan grafik pada bab sebelumnya bahwa, dengan nilai
rata-rata (NRR) tertimbang per unsur 3,369 dan jumlah nilai IKM Unit Pelayanan 84.23,
disimpulkan bahwa kategori mutu pelayanan Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan
Kabupaten Bantul adalah B dengan kinerja pelayanan Baik. Jika dilihat dari nilai rata rata
(NRR), unsur (U9) Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 2.514.

Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperlukan komitmen untuk
melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, baik oleh pengambilan keputusan (top manager),
pimpinan unit pelaksana dan pelaksana pelayanan publik, untuk selalu berupaya memberikan
pelayanan secara cepat, tepat, murah, terbuka, sederhana, dan mudah dilaksanakan serta tidak
diskriminatif.

Bantul, Oktober 2021
PIt. Kepala
Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

f'I(, Q_m.ﬁi,tﬁk Warsito, M.si
NIP. 196309151990031008
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1. Kuesioner

venis Layanan yang diterima

LAMPIRAN

(Misal : Konsultasi, Permohonan data. dIl)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban)

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA LAYANAN........cooooorir, DINAS. ...
Tanggal Survei : - JamSurvei : [] 08.00-15.30
PROFIL

Jenis Kelamin :[]J L [] P L1757 L — Tahun
Pendidikan :0J sp [J sMPJ sMA[Js1[]s2[] s3
Pekerjaan :[JJ PNS[] TNI[] POLRI[] SWASTA[] SWASTA

L LAINNYA e (sebutkan)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan (Konsultasi, Permohonan data, P)
dll) dengan jenis layanan (Konsultasi, Permohonan data ,dll) di Kantor kami.
a. Sangat sesuai 4
b. Sesuai 3
c.  Kurang sesuai 2
d. Tidak Sesuai 1
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan proseudr/langkah-langkah /alur pengurusan
pelayanan Konsultasi, Permohonan data, dll. di Kantor Kamis.
a. Sangat mudah 4
b.  Mudah 3
¢.  Kurang mudah 2
d. Tidak mudah 1
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Konsultasi,
Permohonan data, dIl. Di Kantor Kami.
a. Sangat cepat 4
b. Cepat 3
c.  Kurang cepat 2
d. Tidak cepat 1
4. Apakah saudara tahu bahwa pelayanan di kantor kami gratis .
a. Tahu 4
b. Agak tahu 3
¢ Kurang tahu 2
d. Tidak tahu 1
5; Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Sangat sesuai 4
b. Sesuai 3
c.  Kurang sesuai 2
d. Tidak sesuai 1
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas pelayanan dalam melayani pemohon.
a. Sangatmampu 4
b. Mampu 3
¢.  Kurang mampu 2
| ld _Tidak mampu 1
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.
a. Sangat sopan dan ramah 4
b. Sopandan ramah 3
¢. Kurang Sopan dan Kurang ramah 2
d. Tidak sopan dan tidak ramah 1
8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana (kenyamanan ruang tunggu, tempat
parkir, toilet, dll)
a. Sangat baik/sangat nyaman 4
b. Baik / nyaman 3
c¢.  Kurang baik/kurang nyaman 2
d. Tidak baik/tidak nyaman 1
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang media pengaduan dan penanganan pengaduan (melalui kotak
aduan, SMS center, dll) dari pengguna layanan.
a. Adadandikelola / ditangani dengan baik 4
b. Ada dan dikelola/ditangani kurang maksimal 3
c. Ada tetapi tidak dikelola f
d.

Tidak ada

11



2. SK Survey Kepuasan Masyarakat

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL

BADAN KEPEGAWAIAN, PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

£3C)

a a ) o
CNanF S ana) orGRea 4 ~
fod a‘] %) &a(w)r}mmm masnamw

Jalan Robert Wolter Monginsidi 1 Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta 55711
epon. (0274) 367509 extens; : 419, 457, 466, 467, Faksimile (0274) 6462101

Laman: httg:/lasn.bantulkab.go.id; Posel : bkgg@bantulkab.go.id

KEPUTUSAN ’

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN KABUPATEN BANTUL

NOMOR : 28 / BKPP / 2021
ENTANG

T
TIM ANALISIS DAN PENYUSUNAN LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) PADA SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH DI LINGKUNGAN

BADAN KEPEGAWAIAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

KABUPATEN BANTUL TAHUN ANGGARAN 2021

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN KABUPATEN BANTUL

Menimbang

Mengingat

bahwa agar kualitas pelayanan Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Bantul dapat diukur, perlu dilaksanakan Kegiatan
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat

bahwa untuk kelancaran Kegiatan Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat, Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten
Bantul Tahun Anggaran, 2019 dipandang perlu membentuk dan
menetapkan Tim Analisis dan Penyusunan Laporan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM)

bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang
mampu, cakap serta bertanggung jawab terhadap pelaksanaan
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

bahwa berdasarkan pertimbangan tersebut, perlu ditetapkan dalam
bentuk Surat Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Bantul.

Undang-undang Nomor 15 tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-
daerah Kabupaten dalam Lingkungan Daerah Istimewa Yogyakarta

Undang-undang Nomor, 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara Yang Bersih dan bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 12 Tahun 2008

Undang-undang Nomor 33 Tahun 2004 tentané Perimbangan
Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan Daerah

Undang-undang Nomor : 6 Tahun 2008, tentang Pedoman evaluasi
penyelenggaraan pemerintah daerah

Undang-undang Nomor : 25 th. 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah RI Nomor : 39 Tahun 2006 Tentang Tata cara
pengendalian dan evaluasi pelaksanaan rencana pembangunan
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Menetapkan

Pertama

Kedua

Masyarakat:

lnstruks[ 'Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara- Nomor:
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Pényelenggaraan
Pelayanan Publik:

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor -
EP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi pemerintah

Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Bantul

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 14 Tahun 2020 tentang
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten Bantul Tahun
Anggaran 2021

Peraturan Bupati Bantul Nomor 128 Tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul;

Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019'tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah
Kabupaten Bantul.

MEMUTUSKAN

Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan
Kabupaten Bantul tentang Penunjukan Tim Analisis dan Penyusunan
Laporan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Satuan Kerja
Perangkat Daerah di lingkungan Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Bantul Tahun Anggaran 2021

Tim Analisis dan Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) pada Satuan Kerja Perangkat Daerah di lingkungan Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul Tahun
Anggaran 2021, dengan Susunan dan Personalia sebagaimana tersebut
dibawah ini:

NO NAMA JABATAN | KETERANGAN
1. | DANU SUSWARYANTA, SH Ketua Kepala Badan
2. | Dra. ENDANG RACHMAWATI, MM | Sekretaris Sekretaris

3. | ISMIANA NURHAYATI, SH Anggota ,'Z'é":as”bag

4. | NOVITA RETNO ANGGA, S.STP Anggota | Staf

5. | SETIYO Anggota | Staf

6. | RISKA RISTINA JATI Anggota | Front Office

Tugas dan Tanggung jawab Tim Analisis dan Penyusunan Laporan
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah mengkoordinasikan,
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Ketiga

Keempat

mengevaluasi dan melaporkan kualitas pelayanan publik pada Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Bantul dalam bentuk
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM).

Segala biaya yang timbuln akibat ditetapkannya Surat Keputusan ini
dibebankan pada DPA Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan
Kabupaten Bantul Tahun Anggaran 2021.

Keputusan ini dinyatakan berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai
dengan selesainya Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Terpadu Program /
Kegiatan Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten
Bantul dengan ketentuan apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini
akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Bantul
Pada tanggal : 04 Januari 2021

Salinan Keputusan ini disampaikan Kepada Yth. :
1. Kepala Inspektorat Wilayah Kabupaten Bantul
2. Kepala BKAD Kabupaten Bantul.

3. Yang bersangkutan, untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

4. Pertinggal.

.

<
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3. Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan

OPD

:JI. RW. Monginsidi No. 1 Bantul 55711

:(0274) 367509

ALAMAT
Tlp/Fax.

NILAI UNSUR PELAYANAN
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741 4 4 4 4 3 3 3 4 3
742 4 4 4 4 3 3 3 4 4
743 4 4 4 4 4 4 4 4 1
744 4 4 4 4 4 4 4 4 1
745 4 4 4 4 4 4 4 4 1
746 4 4 4 4 4 4 4 4 1
747 3 3 4 4 4 4 4 4 4
748 3 3 3 4 3 4 4 4 4
749 3 3 3 3 3 3 4 4 4
750 3 3 3 3 3 3 3 4 4
751 3 3 3 3 3 3 3 4 4
Snilai / unsur | 2352 | 2606 | 2601 2784 | 2654 | 2638 | 2617 | 2633 | 1888
NRR / unsur 3.132 | 3.470 | 3.463 | 3.707 | 3.534 | 3.513 | 3.485 | 3.506 | 2.514
NRR Tertbg *)
/Unsur 0.348 | 0.386 | 0.385 | 0.412 | 0.393 | 0.390 | 0.387 | 0.390 | 0.279 3.369
IKM Unit pelayanan )
84.232
No. UNSUR PELAYANAN NILARATA
Ul Persyaratan 3.132
u2 Prosedur 3.470
U3 Waktu pelayanan 3.463
u4 Biaya/tarif 3.707
us Produk layanan 3.534
U6 Kompetensi pelaksana 3.513
u7 Perilaku pelaksana 3.485
Penanganan Pengaduan, Saran dan
us masukan 3.506
U9 Sarana dan prasarana 2.514
IKM UNIT PELAYANAN : 84.23

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99
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